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,Kundendienst
ist fiir uns

das A und O°

Tilo und Uwe Jacob fiihren einen
Familienbetrieb in Dresden Trachau

Tradition verpflichtet. Das ist far
die Brider Tilo und Uwe Jacob
nicht nur so dahin gesagt, son-
dern gelebter Alltag. Denn dort,
wo sie jetzt ihre Sanitdr- und
Heizungstirma betreiben, an der
Boxdorfer Strale 8, hat es seit
den 1950er Jahren immer einen
Klempner gegeben. ,Seit An-
fang 1991 steht nun unser Name
an der Tur", sagt Tilo Jacob.
Auch an der Fassade des auffdl-
lig in einem kréftigen Rot gestri-
chenen Hauses ist er nicht zu
ibersehen. In der Nachbarschaft
hatte zundchst der Vater der
Bruder, Hermann Jacob, ein Ge-
schaft fir Sanitdr, Heizung und
Dachklempnerei eréffnet. Zwei
Jahre spéter zog er um in das
jetzige Domizil. Was der Vater
einst mit zwei Angestellten be-

gonnen hatte, fithren heute der
45-jahrige Tilo und sein drei
Jahre jingerer Bruder Uwe fort.
Inzwischen arbeiten sechs Fest-
angestellte in dem Familienbe-
trieb.

4Alle sechs sind tdglich mit
ihren Firmenautos im gesamten
Stadtgebiet unterwegs und hel-
fen dort, wo neue Badarmaturen
gebraucht werden, Mischbatte-
rien anzuschlieBen sind oder
Heizungssysteme neu installiert
werden miissen”, sagt Uwe Ja-
cob. Tilo Jacob ist Meister im
Sanitdr- und Heizungshand-
werk. Allerdings hat sich sein
Arbeitstag mit der Zeit sehr ver-
dndert. So ist er selber nicht
mehr viel unterwegs, sondern
meistens im Laden anzutreffen.
Da er ein praktischer Typ ist,

Die Jacob-Briider mit ihren sechs Mitarbeitern und einem Azubi vor ih-
rem Firmensitz.

Der Fachmann an lhrer Seite.
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der Heizung.

ktimmert sich vor allem um die
technischen Belange. Mal fertigt
er in der Werkstatt im Hinterhof
Teile mit der Schlagschere oder
erledigt Reparaturen an der Ab-
kantbank. Zudem hat er eine
Ausbildung zum Gebdudeener-
gieberater absolviert. Mit dem
Zertifikat der Handwerkskam-
mer ist somit befugt, Energie-
pdsse fur Gebdude auszustellen.

Uwe Jacob ist Betriebswirt
(WA) und hat den kaufmdnni-
schen Teil Gbernommen. ,Mit
meiner Ausbildung sehe ich
beim Thema Rechnungen und
Kostenkalkulation ganz gut
durch”, sagt Uwe Jacob und
schmunzelt. Seinen Job findet er
trotzdem nicht langweilig. ,Ich
habe jeden Tag mit Leuten zu
tun, komme in der ganzen Stadt
rum und kann meinen Tagesab-
lauf alleine gestalten.” Letzteres
gelte auch far die Mitarbeiter,
die immer unterwegs sind, sogar
noch mehr.

Sie miissen eigenverantwort-
lich ihre Zeit einteilen. Von ih-
ren Mitarbeitern im Alter von 25
bis 60 Jahren haben die Jacob-
Brider nur einen selbst ausge-
bildet. , Unser Beruf ist iiberaus
interessant und abwechslungs-
reich”, betont Uwe Jacob. So
miisse ein Gas- und Heizungsin-
stallateur heute weniger Rohr-
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Durch die vielen
Neubauten und
Sanierungen in der Stadt
sind unsere
Auftragsbiicher voll. Der
Branche geht es heute
deutlich besser als noch
vor zehn oder 15 Jahren

Tilo Jacob

verleger, sondern vielmehr ver-
sierter Techniker sein.

+Wir machen viel direkt in
den Wohnungen der Kunden.
Darum missen unsere Mitarbei-
ter nicht nur ihr Handwerk be-
herrschen, sondern sich auch
schnell mit der Elektrik vor Ort
zurechtfinden.” Dartiber hinaus
mussen sie die aktuellen Brand-
schutz- und Trinkwasserverord-
nungen beherrschen, erkldrt der
Installateur. Uberhaupt gehdre
rechtliches Verstdndnis heute
selbstverstdndlich zum Beruf.
Um etwa an einer Gasleitung
fehlerfrei zu arbeiten, bedarf es
schon der Kenntnis und Einhal-
tung einiger Verordnungen.

paraturen und Installationen im Bad und an
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Energie-Sanierung von
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Wie sich mit den Jahren der
Beruf gewandelt habe, habe sich
auch die Klientel der Firma ver-
dndert, wirft Bruder Tilo ein.
»Seit jeher ist die Privatkund-
schaft ein wichtiger Teil unserer
Arbeit. Als in Dresden der Bau-
boom einsetzte, zdhlen vermehrt
Wohnungs- und Hausverwal-
tungen zu unseren Kunden.
Durch die vielen Neubauten
und Sanierungen in der Stadt
sind unsere Auftragsbiicher voll.
Der Branche geht es heute deut-
lich besser als noch vor zehn
oder 15 Jahren. Nicht zuletzt
auch deshalb, weil Kunden-
dienst fiir uns das A und O ist”,
unterstreicht Tilo Jacob.

Die Konkurrenz durch Bau-
markte, die Armaturen und
Zubehor fir Bader billiger ver-
kaufen, fiele dabei kaum ins
Gewicht. Die Leute merkten
sehr schnell den Qualitdtsunter-
schied, meinen die Briider ein-
hellig. Einzig die billigen Sani-
tdr-Angebote im Internet beob-
achten die beiden argwdhnisch.
,Im Netz gibt es fast alles billig
zu kaufen”, sagt Uwe Jacob.
Den Service vom Fachmann
koénne das aber nicht ersetzen.
Sonst hdtte sich unsere Firma
nicht seit 25 Jahren am Markt
behaupten kénnen, sind die Ja-
cob-Brider Gberzeugt.
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